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1. INTRODUCCION

Este primer Plan Estratégico de la Federacion Plataforma de Entidades de Voluntariado de
Canarias, en adelante FPVCanarias se enmarca en un contexto de transformacién social,
marcado por la crisis climatica, la digitalizacién acelerada y la creciente polarizacion social. Este
Plan se nutre y se alinea con el marco estratégico del documento “Voluntariado 2023”
proponiendo una vision renovada y ambiciosa . El horizonte temporal 2030 se justifica como un
marco de referencia que permite articular acciones sostenibles y alineadas con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El propdsito de este Plan Estratégico es definir como debe desarrollarse la accion
voluntaria en los préximos afnos ,,en un contexto complejo y cambiante, asi como definir
cual va a ser el papel y la aportacion de la FPVCanarias.

Hemos de tener en cuenta y tener muy presente dos principios:

Los Derechos Humanos: en cuanto que el voluntariado implica un compromiso con la
dignidad humana en todo momento y lugar.

La transformacion social, puesto que el voluntariado solo es concebible como una
herramienta para mejorarla la calidad de vida, proteger el entorno y promover cambios
sociales e individuales (Ley 45/2015 del voluntariado).

Queremos situar al voluntariado y a la propia FPVCanarias en la vanguardia de la
construccion de una sociedad mas justa , contribuir a politicas publicas inclusivas y
mantener como ejes los Derechos humanos, La Transformacion Social y la Etica de no
dejar a nadie atras.

2. Propésito, Mision, Vision y Valores

La FPVCanarias reafirma su propésito de promover el voluntariado como motor de
transformacion social, fomentando la participacion ciudadana activa y comprometida.

La Mision se orienta a fortalecer el ecosistema del voluntariado en Canarias,
garantizando su diversidad, inclusién y sostenibilidad.
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La Vision en lo que respecta al voluntariado , se plantea con el propédsito de que el
voluntariado sea intergeneracional , feminista y fuertemente asentado en los derechos
humanos y que por lo tanto , contribuya a una sociedad mas justa y solidaria.

En clave organizacional la FPVCanarias y su red debe ser el referente en materia de
voluntariado tanto para la sociedad en general, las Asociaciones, las empresas incluyendo
los centros educativos.

Los Valores que guian este Plan incluyen: dignidad humana, igualdad, justicia social,
solidaridad, participacién, transparencia, compromiso, inclusion, generacional y respeto
por los derechos humanos. En ese contexto la reivindicacion de los cuidados, entendidos
en un sentido amplio y el papel del voluntariado en los mismos constituye un principio
irrenunciable para la Entidad.

Eje I- Movilizacion y diversidad en el voluntariado

Objetivos

Resultados Estratégicos

Acciones prioritarias

Reforzar las acciones
para atraer y movilizar a
personas voluntarias,
promoviendo la inclusion
y la diversidad para
garantizar la
accesibilidad y
participacién de distintos
perfiles y grupos de
personas voluntarias.

La tasa de voluntariado
continua con una
tendencia al alza, lenta
pero constante: el perfil
del voluntariado es
similar al de la poblacion
general.

La FPVCanarias es
referente en materia de
voluntariado

1.1.1 Sensibilizacion
social.

1.1.2 Voluntariado
inclusivo y accesibilidad
universal.

1.1.3 Conocimiento de
intereses y motivaciones
del voluntariado.

1.1.4 Aproximacion y
trabajo conjunto con
entidades de otros
ambitos de voluntariado.
1.1.5 Atenciony
promocion del
voluntariado en el ambito
rural.

1.1.6 Enfoque de género
en la promocion del
voluntariado.

Acompanar a las
personas voluntarias y
cuidar sus expectativas,
y necesidades desde las

Existen herramientas
para conocer
necesidades y
expectativas del

1.1.7 Incidenciay
mejora en el ciclo de
gestion del voluntariado.
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entidades de
voluntariado de acuerdo
con el ciclo de gestion
del voluntariado

voluntariado y se aplican
periddicamente. Ello
permite ajustar la gestion
del voluntariado y
generar una participacion
efectiva en la vida interna

1.1.8 Creaciony
promocién de canales de
participacion del
voluntariado en los
organos directivos de las
entidades

de la entidad.

(FPVCanarias).

1.1.9 Incrementoy
adaptacion de la oferta
formativa de la
FPVCanarias

adquisicion de
competencias del
voluntariado

Continuar impulsando el
reconocimiento y la

Todas las entidades
socias conoceny se
adhieren a formas de

promueven los sistemas

sus socias.

Existe un formato
especifico de
reconocimiento de
competencias en el
ambito de la empresa.

reconocimiento formales
e informales. La mayoria

de reconocimiento entre

1.1.10 Generalizacion y
desarrollo de los sistemas
de reconocimiento de
competencias.

1.1.11 Impulso y refuerzo
de las iniciativas para que
las AAPP reconozcan las
competencias adquiridas.
1.1.12 Nuevas vias de
colaboracion con
empresas.

EJE 2. Posicionamiento e incidencia politica y social del voluntariado

Objetivos

Resultados Estratégicos

Acciones prioritarias

Impulsar los espacios de
interlocucion para incidir
en la normativa y las
politicas publicas de
voluntariado.

La FPVCanarias tiene que
estar presente y tener
influencia en los espacios
de decision politica para
reforzar el reconocimiento
institucional del papel del
voluntariado

2.2.1 Participacion en
organos de participacion
gubernamentales de
manera organizada
optimizando esa presencia.
2.2.2 Dinamizacion de la
comisién interministerial.
2.2.3 Formacion en
portavocia de Personas de
la JD y de las Entidades
Socias
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Liderazgo social de la
FPVCamnarias

La FPVCanarias, tiene que
ser referente en materia
de voluntariado. Tener
mayor visibilidad y
legitimidad ante actores
sociales y politicos

2.2.4 Atencién y respuesta
a las demandas en torno al
voluntariado

Comunicar y sensibilizar
sobre el impacto y el valor
social del voluntariado

Tiene que existir un
conocimiento sélido
respecto al impacto del
voluntariado en todo el
sistema socioecondmico;
los resultados son
difundidos entre grupos de
interés

2.2.5 Generacion de
conocimiento en torno al
valor del voluntariado.
2.2.6 Disefio de planes y
acciones de comunicacion
enfocados en la difusion del
valor del voluntariado.
2.2.7 Difusion de
conclusiones y resultados
de estudios e
investigaciones.

2.2.8 Establecimiento de
alianzas estratégicas con
medios de comunicacion
para realizar campanas de
difusién y sensibilizacion
del voluntariado

EJE 3. Adaptacion de las entidades de Voluntariado a los cambios y crisis actuales

Objetivos

Resultados Estratégicos

Acciones prioritarias

Reconocer el valor del
voluntariado dentro de las
entidades.

Todas las entidades socias
incorporan personas
voluntarias en su gestion y
promueven esa politica
entre sus socias.

Las entidades de
voluntariado suscriben y
asumen el Cédigo-Guia
sobre Etica y Voluntariado

3.3.1 Promover la
participacion de las
personas voluntarias en la
gestion de las entidades.
3.3.2 Difusién del impacto
del voluntariado en las
entidades y en la sociedad
en general.
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Promover la innovacion
social en el ambito del
voluntariado.

Las socias de la

planes y programas de
voluntariado adaptadas a
los diferentes perfiles y a
las nuevas tendencias

FPVCanarias disponen de

3.3.3 Explorar formulas de
participacién voluntaria
adaptada a la realidad
social.

3.3.4 Creacion de espacios
de encuentro abiertos a la
innovacion mediante el
analisis de larealidad y la
incorporacion de los datos
de estudios e
investigaciones.

3.3.5 Desarrollo de
proyectos de
voluntariado online

Desarrollar programas
formativos para
profesionales y personal
voluntario, prestando
especial atencion en

habilidades en areas
criticas.

En todas las entidades de
voluntariado existe una

con formacion especifica
en la gestiony

desarrollar conocimientos y | coordinacion de

voluntariado.

figura referente que cuenta

3.3.6 Consolidacion de la
figura de gestion y
coordinacion del
voluntariado mediante la
implementacion de
programas de formacion
especificos y la obtencion
de acreditaciones en
competencias.

3.3.7 Identificacion y
atencion a las necesidades
especificas de formacion de
las entidades.

3.3.8 Colaboracion con las
Administraciones Publicas
mejorar la difusion de la
accion voluntaria.

Objetivos

Resultados esperados

Acciones prioritarias

Promover la transformacion
digital y la incorporacién de la
IA en las entidades de
voluntariado y de sus
programas y servicios

Las entidades conocen y
hacen un uso ético y
responsable de las TIC y la IA
en la gestidn eficiente y de
calidad de los datos y del
voluntariado que, en todo

3.3.9 Desarrollo y promocion
del uso ético de la
Inteligencia Artificial en las
entidades de voluntariado.
3.3.10 Promocion del uso de
herramientas digitales para la
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caso, se ajustan a sus
necesidades y circunstancias.

optimizacién de procesos
asociados a la gestion del
voluntariado, asi como de la
accioén voluntaria en general.
3.3.11 Implementacion de
programas

formativos centrados en
transformacion digital y el uso
ético de la inteligencia
artificial.

3.3.12 Promocién y
acompafnamiento en la
gestion de los datos en las
entidades de voluntariado.

Promover estrategias de
sostenibilidad de las
entidades de voluntariado.

La FPVCanarias tiene que
implantar un plan de
diversificacion de ingresos a
través de la venta de
servicios y el patrocinio.

La FPVCanarias tiene que
contar con una financiacion
estable por parte de las
administraciones publicas.

3.3.13 Implementacién
progresiva del Plan de
Sostenibilidad.

3.3.14 Sistematizar las
acciones de captacion de
patrocinios en torno a
proyectos concretos.

3.3.15 Incidencia para
movilizar un mayor volumen
de financiacién publica y
privada a proyectos
especificos de voluntariado.
3.3.16 Busqueda activa de
financiacion a través de
fundaciones privadas.

TRANSVERSAL. Diseino y Desarrollo del ecosistema del Voluntariado

Objetivos

Resultados Deseados

Acciones prioritarias

Fomentar una mayor
diversificacion de
participacion entre ambitos y
entidades de voluntariado.

La FPVCanarias tiene que
incorporar nuevas socias
provenientes de diversos
ambitos y, en todo caso,
contar con relaciones
estables con entidades no
socias representativas de
diferentes ambitos.

4.1 Desarrollo de alianzas y
convenios con entidades de
ambitos poco representados
en nuestra red.

4.2 Mejora de la
coordinacion entre las
Entidades Socias
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Disenar los protocolos de
colaboracion entre entidades
del voluntariado y el sector
privado que compartan una
misma vision social

La FPVCanarias dispondra de
un protocolo de relaciones y
colaboracion con empresas y
contar con relaciones
estables con entidades de
otros ambitos diferentes al
social

4.3 Generar espacios de
reflexion interna.

4.4 Tener iniciativas de
sensibilizaciéon y
conocimiento mutuo con el
sector empresarial.

4.5 Creacion de foros y
espacios en los que
participen las entidades del
voluntariado y las empresas.
4.6 Generar espacios
virtuales comunes dentro de
la red.

Desarrollar y fortalecer el
papel de las instituciones
educativas en la promocion
del voluntariado
(educaciones y centros
educativos).

Existir una colaboracién con
universidades que abarque la
generacion de conocimiento,
difusion, actividades
formativas, sensibilizacion y
cualesquiera otras que
redunden en el incremento
de influencia de la
FPVCanarias y en la
sensibilizacién respecto al
voluntariado

4.7 Desarrollo de convenios o
programas de colaboracion
con instituciones educativas
de todos los niveles.

4.8 Realizacion de acciones
de sensibilizacidon en centros
educativos y universidades.
409 Implementacion de
férmulas de participacion
voluntaria en programas de
las entidades sociales en
concordancia con la
disponibilidad del alumnado.

Gestion del equipo humano
de la FPVCanarias

El equipo de la FPVCanarias
y su actividad esta alineado
con la misién, vision y los
valores de la FPVCanarias.

4.10 Desarrollo de
competencias.

4.11 Desarrollo del plan de
igualdad y conciliacion.

Compromiso con los
objetivos de sostenibilidad y
medioambiente

El impacto de las actividades
desarrolladas por la
FPVCanarias es el minimo
posible

4.12 Plan de reduccion del
impacto medioambiental para
las acciones de PVE.
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